CUCTEM MEHALIMEHTA KBAJIUTETOM

Bubnunoteka "Bpaha HactacujeBuh" yBena je npBa y GubnmoTeukoj [enaTHOCTU Yy HaLOj
3emrbm Cucrtem MeHaxveHTta kBanutetoM (WMC), carnacHo crtangapgy JYC MCO 9001: 2001.
Ceptndukaumja Cucrema obasrbeHa je kpajem 2004 of cTpaHe Cpncko-ayCTpujcKor cepTudunKaumoHor
Tena "EBPOUEPT" n3s beorpaga, kao 1M npeu roavwwun Haasop nodeTtkom 2006 rogumHe, cBe ca
Nno3nTUBHMM M oxpabpyjyhmum oueHama...

Ca gucrtaHue oa roanHy v no aaHa gyHkumoHncawe WMC-a, MOXe ce 3akibyunTu a je nocao
Bpegeo Tpyaa. bubnuoteka no yobuyajHoM ctepeoTuny Huje "cknaguwTe" kwura. Huje HM yctaHoBa
Koja Ha Kpunuma OyxeTa Mma 3a MHOre HeakTMBHOCTW onpaBgawa Yy HeaucTaTky U orpaHuyewy
cpeacrasa.

Mu ctangapg MCO Hucmo cxBaTunu kao HewTo WTO Hamehe EBponcka 3ajegHuua, Beh kao
LWaHcy 3a nHosupawe noctojeher NocnoBHOr cuctema u yHanpehewa nepdgopmMaHcy opraHusaumje. To
cMmo Basvpanu Ha concTBeHUM pecypcuma u moryhoctuma okpyxewa. [Jobpa 6ubnuoteyka npakca
y3eTa je kao nogsor 3a umnnemeHtaumjy WMC-a y3 HacTojawa [a ce UCTOBPEMEHO UCMyHE 3axTeBU
ctangapaa NCO 9000.

HetarbaH onnc Cucrtema, unu cBera OHora LITO Ce MNOCTUIMO, npesasvwao 6u cBpxy OBOr
Tekcta. 3aTto heMo M3HeTn caMo Hke umnpecuje: Nonutuka kBanuTeTa geduHucaHa je Busunjy, Mucujy
n Crpatewke unrbeBe nssegeHe n3 SWOT aHanuse. MogepaH [1ocnoBHW nnaH cagpxu mMeprbuse
unrbeBe, nokasaTesrbe nocrnoBawa, MNnaH Kuuja, nNnaH WHTEPHUX NpoBepa W nnaH yHanpehewa.
Bubnunoteyka cratuctuka pobwuna je nyHy nNpuMMeEHy NPUIIMKOM HOMMHOBawa UWIbeBa, aHanuMsa
nocrioBawa n akTMBHOCTMW.

YHanpeheH je lNMocnoBHM cuctem (HOpMaTUBHA akTa, npaBuna, Kogekc, OOHOC Ca OCHUBAYEM).
CaunweHa je HoBa opraHusaumja @yHKUMOHANHOr Tuna, Koja je y nNpBM nNNaH crasBuna
AeleHTpanu3auujy oaroBopHocTu, Tumckn pag (CTpydyH konernjym, CaseT kopucHuka). lNMpouecu cy
knacudmoBaHu (mana npoueca), pedwuHucaHu (kapTte npoueca).Onucu npoueca cagpxe
naeukoBawe OAroBOPHOCTM, KO, LUTA W Kako pagw, y3 NpUMeHy Aujarpama Toka KoA mnojeamHuX
npoueaypa. MNopen yobuyajHux Gubnuoteuvkux npoueca (Habaska, obpaga, cknaguwTewe, pag ca
KOpMCHMLUMMA), 3acTyribeHn cy "HOBM" npouecu (ynpaBrbawe KBanMTETOM, MapKETUHI, pas3Boj).
HedvHmucanm cy wn npouecu nogpwke (duMHaHCKMje, NpaBHW KAOPOBCKM M OMNWTK MOCIOBMU,
MHopMaumMoHN cuctem, ogpxxasawe objekata n nHctanauja). MapkeTuHr je objeguweH ca KynTypHo-
NPOCBETHOM W MHOPMATUYKOM AenaTtHowhy. CBe MapKeTMHLUKE aKTMBHOCTM CagpXe nnaH, nporpam,
cnpoBofhewe, aHanu3dy. CnpoBohewem aHkeTa Mepwu ce 3a40BOSbCTBO KopucHuka (89%). MapkeTuHr
MMa M aKTMBHOCTW: OAHOCe ca jaBHowhy, cerMeHTauujy KOpWUCHUKa, npoMouuje, uaeje 3a HoBe
nporpame / nsgaBauyke npojekTe...

BubnuoTteka uma cBojy npogajy nybnvkauvja Ha mano u usgasadvky AenaTHOCT yCMepeHy Ha
3aBuMyajHe cTBapaoue. [lpuxogn oa TMX AenaTtHOCTM YKIbydyjyhu u unaHapuHy, Oajy COMCTBEHe
npuxode, Koju y yKynHom npuxogy ydectByjy 22%. To omoryhaBa ga bubnuoteka mma gocta Behy
HabaBky 6mbnuoTeyke rpahe o npeasuheHnx HopmaTuBa, any U Ja He 3aBUCU CTPUKTHO of ByxeTta
KOA CBOjUX aKTUBHOCTW.

Bes akTuHor yyewha 3anocneHux, obyka, oBaj cuctem He 61 ce morao peanusosaTu. NpojekaT
j€ BOOMO NCKYCHWN KOHCYNTaHT.

CneuudmyHm 3axTeBU cTaHgapAa OA4HOCE ce Ha OOKYMEHTOBaHe npoueaype, Koje ce ofgHoce
Ha : ynpaBrbawe [OKYMEHTUMaA, 3anucuma, HeycarnaweHOCTUMa; UHTEpPHE NpoBepe; KOPEKTUBHE W
npeBeHTMBHE Mepe; cTanHa noborbwasawa WMC-a. CnpoBohewe o0BWX npouedypa rapaHtyje
dyHkunoHncawe cuctema. Ha Opbopy 3a kBanuTeT BpLIKM Ce npeucnutMBawe crpoBohjewa OBX
npoueaypa, octBapewa uurbeBa uM noctunsawe edektmsHoctn n edmkacHoctn WMC-a. Kao pesyntar
npevcnMtMBawa OCMULLIbaBajy ce NpeBeHTuBHe Mmepe n nobosrbwawa. CarnacHo ctangapay JYC UCO
9004-4 (YnytcTtBa 3a noborbliaBawe KBanuteTa) npuMmewyjy ce nojeauHe metoge noborbliaBawa.
Mopen Tora ysenu cMO Yy 063Mp CBY pacrnofioxuBy nutepaTypy Kojy cy aytopu -6ubnuoTtekapu
06jaBunun Ha Teme 13 ob6racTu oBMX cucTema.

Moxaa Hekn TepMuMHM U AeTarbyu M3 OBOra TekcTta Hehe GuTn pasymrbmBu 3a cBakora. Mu y
BubnvoTteum Hawnm cmo cMucao cBera Tora M Aokasanu Aa u jegHa mana 6ubnuoteka moxe ga
npuMeHn mefyHapoaHu cTaHaapa, Koju je npumeweH LWMpoM ceeTa. 3a Hac oBa npuya Huje 3aBpLueHa.
Ko ce jegHoM yxBaTu y OBO KOMO, OH HacTaBrba ca UrpoM Koja UTeKako uma cMmucna.

Hawa nokanHa cpeauvHa, koja uma Tpaguumjy npumeHe oBUX cTaHgapaa, 3Hana je Aa ueHu Halwl
ycrnex ca BuULe KOHKpeTHUX gonpuHoca. Hajapaxa Ham je oBoroavwe HajBuLle ONWTUHCKO NpusHawe
3naTtHa nnakeTa "TakoBCKM ycTaHak" Halwwoj Gubnunoteum "HajcTapmjoj yCTaHOBW y rpagy, ca U3y3eTHUM
pesyntaTuma paga v Busmjom ga 6yae Hajborba y 6paHun.



